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Das richtige G’spiir fiir den anderen

Neurolinguistisches Programmieren: Neu in der Managerschulung - ‘Von Hedi Cech

aben Sie schon einmal die

Augenbewegungen lhres

Gegeniiber becbachtet,
venn Sie mit ihm ein Problem
liskutierten? Dann haben Sie si-
‘her bemerkt, daB er, je nachdem
voriber er nachdenkt, entweder
1ach oben rechts oder links bezie-
wngsweise nach unten schaut
der die Augen mehr in die Mitte
rerichtet hat. Jeder Mensch hat
imlich ein ganz bestimmtes

Vahrnehmungs- und Bezugssy-

tem und diese inneren Vorgiinge
ind an den Augenbewegungen
rkennbar. Das ist die interessan-
e Erkenntnis einer aus den USA
tammenden neuen psychologi-
chen Trainingsmethode - Neuro-
inguistisches Programmieren
NLP) genannt - die nun -auch
rerstirkt in Europa zur Manage-
nentausbildung eingesetzt wird.

wwas sehr wissenschaftlich
:lingt, ist viel praxisbezogener als
indere bisher eingesetzte Verfah-
en, die die Kommunikationsfi-
igkeit und das Einfihlungsver-
nogen erhohen und damit das
Terstindnis fur den Partner — ob
m personlichen Bereich oder im
jetrieb - steigern sollen”, erklirt
ler Betriebswirtschaftler und Psy-
‘hologe Peter Schiitz, der- als
‘rainer die ersten drei.Seminare
les Managementinstituts der In-

lustrie (13. bis 15. Februar, 22. bis - §

‘4. Mai, 9. bis 11. Oktober) leiten
vird, Das MdI, ergédnzt Geschifts-
iithrer Rudolf Attems, sei das erste
nstitut im deutschsprachigen
taum, das NLP speziell fur Fiih-
ungskrifte anbietet.

Die ,,Viter* der neuen Technik
ind die beiden Amerikaner John
srinder und Richard Bandler. Sie
tudierten diejenigen Menschen,
lie am besten mit schwierigen
*ersonen umgehen konnten.und
anden die Regeln heraus, die
liese ganz intuitiv anwandten und
alten sie unter dem Begriff NLP-
usammen. Dabei zeigte sich, daB
las Um und Auf des erfolgre1chen
artnerschaftlichen Fihrens in
ler simplen Fihigkeit liegt, das
ichtige G'splir fiir den anderen zu
niwickeln. ,Wir gehen  dabei

1ach dem Prmzlp des 'pacing and

“ading’ vor", spricht Schiitz offe-
I "11‘1;'1gﬂg[‘i"[‘:lt"l"nlsse aus.
Das heillt, dal sich der Fithrende
uerst mit dem Partner intensiv
eschiltigt und mit ithm ein Stiick
emeinsam geht, Das muB sowohl
uf der inhaltlichen und der

v

konstrulert visuell (V,)

konstruler auditlv (Ay)

Gotlhl - kinszthetisch (X)

sprachlichen sowie der nonverba- -

len Ebene geschehen. Ist dann
eine gemeinsame Basis herge-
stellt, kann der Fiihrende die
Situation nach seinen Vorstellun-
gen verdndern."

In den Seminaren, in denen
meist in Kleingruppen mit drei
Personen gearbeitet wird, geben
die Trainer den Teilnehmern ein
Grundgeriist mit, wie sie bei sich
selbst und den anderen die Wahr-
nehmungsprozesse besser erken-
nen kénnen. Das Ziel dabei: Die
Einmaligkeit des anderen zu ent-
decken und einfach neugierig auf
seine Reaktionen zu sein. ,,Gerade
diese Fahigkeiten werden - in der
Schule, an der Universitit- und
auch in der Berufsausbildung voll-
ig wvernachlidssigt, -hegrindet

Eye Accessing Cues

erinnert auditiv (A

Innerer Dialog (A)

Schiitz die Notwendigkeit derarti-
ger Seminare und setzt aber gleich
mdglicher Kritik entgegen: ,,Wenn
es Thnen gut geht, dann vergessen

. Sie Psychologie und lassen es

einfach Jlaufen. Wenn Sie aber

‘Probleme haben, dann ist NLP

eine Mdglichkeit sie zu losen." -

Eine der Grundprinzipien, mit
denen NLP arbeitet, ist die Tatsa-

che, daB jeder ‘Mensch die Welt -
und

villig wverschieden erlebt,
dementsprechend bestimmte
Wahrnehmungen -eher  zustande
kommen als andere. Auch die
Denkprozesse laufen in dhnlicher
Weise ab. Prinzipiell lassen sich
drei Typen unterscheiden:

@ Fur den visuellen Typen ist das
Sehen am wichtigsten,

® der auditive Typ stellt das

Horen in den Vordergrund,; 1
® der kinidsthetische Typ spri
vor allem auf Gefiihle an.

In welchem Bezugssystem s
jemand befindet, ist nicht nur
seiner Sprache (,Schauen 5i
»lch habe das Gefiihl, dall ety
nicht stimmt"), sondern auch
seiner Augenstellung erkennt
»Mit Hilfe von NLP kann man

- Fihigkeit schulen, diese innei

Prozesse beim anderen, aber at

‘bei sich selbst besser zu erkenr

und auch eventuelle Stérunge
wir nennen = das persinlic
'Bremsen' - feststellen”, erkl
Schiitz. Wobei NLP davon a
geht, daB es eigentlich keine P
bleme, sondern immer nur Zi
gibt, die es zu erreichen gilt. ]
Sprache bietet dabei ein wichti,
Analyse-Instrument, die Ziele
bestimm.:. undé zu kK'irzi.
alle wissen®, erzahlt Schitz
der Praxis, ,,daf nicht jede .
von Sprache gleich forderlich
Oft verstirken Worte eher

Kommunikationsschwierigkeit:
als sie zu bereinigen." NLP v
sucht mit spezifischen Technik
solche ,,Blockaden” zu beseiti;
und sie durch ,,positive Anker"
ersetzen. ,, Wir wollen aber ni
die Menschen verdandern', bet
Schiitz mit Nachdruck, “sond
sie bereichern, neue Krifte v
Fahigkeiten, die vielleicht in

‘nen schlummern,; mobilisieren.

Wahre Wunder sollten sich T
Manager von NLP aber genau
wenig wie von anderen Trainin
methoden erwarten, MdI-Chef.
tems: ,,In den ersten drei Ver:

. staltungen kann man die ne

Methode einmal kennenlern
Dann kommt es darauf an, Eige
nitiative zu entwickeln und ¢
Gelernte eventuell in Kursen w
terzuentwickeln.” In den U
jedenfalls haben bereits 50.
Personen NLP-Seminare besuc
In Usterreich hat sich Philips
Pionier erwiesen und baut sct

_seit lingerem Elemente des N

in » verschiedene firmeninte:
Kommunikationsseminare €
nDie Erfolge sind verbliifend, 1
die' Zeit ist meist zu kurz, um 1
Ganze zu vertielen", berichtet
xrainmgslezter Peter Schramr
iiber erste Erfahrungen. Man w
de aber auch weiter das Neuro!
guistische Programmier
Mitarbeiterschulung
Projekten der Organisationse
wicklung einsetzen,




