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1.) Vorbemerkung

1.1Allgemeines

Aus Anlass der kommenden Beendigung der Funktioispee des ersten Beirates fur
Mediation beim Bundesministerium fir Justiz halt ésr Ausschuss fir Mediation fur
zweckmalRig, die in den letzten Jahren aufgrund Blestimmungen des Zivilrechts-
Mediations-Gesetzes und der ZivilrechtsmediationsbNdungsverordnung entwickelten
Grundsatze der Begutachtung von Eintragungsansugeema? 88 11, 12 ZivMediatG
zusammenzufassen und dem Fachpublikum, repréagedtiech den Beirat fir Mediation

einerseits und der Fachabteilung beim Bundesmituste flr Justiz andererseits,
in zusammengefasster Form zur Kenntnis zu bringehus Grinden der

Wettbewerbsgleichheit erachtet es der AusschusMédiation auch fur zweckmaRig, dass
die Grundsatze den Ausbildungsinstituten, welchedit@®nsausbildungen anbieten, zur
Kenntnis gebracht werden.

Teile dieses Berichtes wurden aus einzelnen Gugadhibernommen. Diese Gutachtensteile
sind im Bericht kursiv ausgedruckt, um einen Eim#trau vermitteln, wie der Ausschuss in
Einzelgutachten argumentiert hat.

1.2 Grundlage fur diese Zusammenfassung ist die Belutagspraxis des Ausschusses
fur Mediation in 21 Eintragungsfallen auf der Grlage der Zivilrechtsmediations-

Ausbildungsverordnung, also nach Ablauf der, eimegleichterten Zugang zur Liste der
Mediatorinnen beim Bundesministerium fir Justiz @glichenden, Ubergangsregelungen.

Die Grundlagen wurden jeweils anhand der Einzefahtwickelt, wobei der Ausschuss fir
Mediation in jedem Einzelfall darauf geachtet hgyweils solche Kriterien fir die
Gutachtensfalle zu entwickeln und an sie anzuledenyerallgemeinerungsfahig sind, um
Gleiches gleich und Ungleiches differenziert zudreteln. Die Erdrterungen im Ausschuss
fur Mediation waren im Einzelnen durchaus engagiedam Teil mit kontroversiellen
Ansatzen. Durch eine sorgfaltige Diskussionskultund mediatives Verstandnis der
Mitglieder des Ausschusses konnten gemeinsame @Ggen erarbeitet und — darauf
aufbauend - bislang samtliche Gutachten einstimregabschiedet werden. Fir den
Diskussionsprozess gunstig war die gemischte Zusarsetzung des Ausschusses, in
welchem Angehdrige von verschiedenen Grundberuf@#ig twaren. Eine anndhernd
ausgewogene Geschlechterzusammensetzung spiel dbbnso eine Rolle wie der
Umstand, dass die Mitglieder des Ausschusses fudiddlen schon in der Phase der
Gesetzeswerdung des ZivilrechtsmediationsgesetzesRahmen der Expertinnengruppe
zusammenarbeiteten und somit den Gesetzeswerdoagspr aber auch den Prozess der
Schaffung der Zivilrechtsmediations-Ausbildungsrdnung, eng mitverfolgen, zum Tell
auch mitgestalten konnten.
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1.3 Grundsatz der Qualitatssicherung:

Seine Arbeit im Zusammenhang mit den Eintragungsidpién sah der Ausschuss fur
Mediation von Beginn an vornehmlich unter dem QGasjgunkt der Qualitatssicherung
des vom Gesetzgeber gewahlten Systems der Fuhrimgy Mediatorinnenliste beim

Bundesministerium fur Justiz.

Ob dieses Anliegen in der Praxis die Qualitat dedie Liste eingetragenen Mediatorinnen
sichern konnte, bliebe einer Evaluierung des Zecitsmediationsgesetzes vorbehalten.
Nach Auffassung des Ausschusses fir Mediation wireeinem solchen Kontext
zu hinterfragen, inwieweit der Umfang der Ausbildui220 bis 365 Ausbildungseinheiten)
die Qualitat sichert.

Im Rahmen der Gutachtenserstattung war es dasavidrss des Ausschusses, dass keine
Prifung der Kenntnisse und Fahigkeiten einer Eguingswerberin vorzunehmen sei,
sondern die formale Korrektheit der Urkunden in ienei Hinsicht geprtft werde: erstens
auf Vollstandigkeit, im Bereich der Zuordnung derushildungseinheiten zu den
Untereinteilungen des theoretischen und anwendumrgdierten Teils der Anlagen 1 bis 4
der Ausbildungsverordnung und zweitens auf Plaligibider Zuordnungen aufgrund der
vorgelegten Zeugnisse und Curriculumsunterlagen.

1.4 Gutachtensaufbau:

In 2 Phasen der Begutachtung, am Beginn seiner itArlbe Rahmen der
Ubergangsvorschriften, ein weiteres Mal fiir die a&&hten im Rahmen der Geltung der
ZivMediatAV, fihrte der Ausschuss fir Mediation eirumfangreiche, Uber mehrere
Sitzungen wahrende Debatte Uber seine Gutachterdsgitze. Diese lehnen sich an die
anerkannten Grundsatze von Gutachten aus den BereidVirtschaft, Recht und
Psychotherapie an und sind darauf abgestellt, dlassutachten in sich den zu beurteilenden
relevanten Sachverhalt vollstdandig dokumentiereawies weiters dass Gutachten in sich
transparent und nachvollziehbar gestaltet sein emis$Sie missen einerseits fur die
Antragsstellerin, aber auch fur das Bundesministerifir Justiz als Auftraggeber der
Begutachtung nachvollziehbar und fir das weiterewdtungsverfahren verwendbar sein,
was bedeutete, dass die Uberlegungen, welche a&mebestimmten Gutachtensergebnis
fuhren, verstdndlich und nachvollziehbar sein  miéisseauch wenn die
Gutachtensadressatinnen naturgemal nicht immer deit Uberlegungen selbst
einverstanden sein missen.

Der Individualitat des Stils der jeweiligen Berietdtatterin wurde soweit wie moglich in den
Formulierungen und Ausfihrungen im Gutachten eotspen, insoweit der Ausschuss fur
Mediation als Kollegialorgan das Gutachten mittraggennte. Grundsatzlich hétte sich der
Ausschuss fir Mediation auch zu Mehrheitsentscingidn verstanden, aus der Uberlegung,
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die generellen Prinzipien der Gutachtenserstattumiglichst in breitem Konsens zu
erarbeiten, wurde allerdings regelmaRig solange tewggsprochen, bis die
Gutachtenserstattung jeweils im Konsens erfolgte.

1.5 Befangenbheit:

In Fallen, in welchen sich ein Mitglied des Ausss$es flr Mediation fur befangen erklarte,
wurde eine solche Befangenheit Uberprift und in d8mne akzeptiert, dass das
entsprechende Mitglied an den weiteren BeratungenEntscheidungen im betreffenden Fall
nicht weiter mitwirkte.

2.) Grundsatzarbeit:

2.1 Zu Beginn der Arbeit des Ausschusses im RahmenBagutachtungen standen ein
Uberblick Uber die Entwicklung der Ausbildungsstart$ fir Mediation in Osterreich,
reprasentiert durch die Entwicklung der Ausbildumged Curricula bis zur Schaffung eines
relativ einheitlichen Mindeststandards von zuminde0 Ausbildungseinheiten als
Mindeststandard einer allgemeinen dsterreichisdhediationsausbildung. Meilenstein daftr
war die Verordnung zur geférderten Familienmedratides Jahres 2000, welches eine
Basisausbildung mit 120 Ausbildungseinheiten undeeFachausbildung in Familien-
mediation mit 80 Ausbildungseinheiten, somit eisagates Rahmencurriculum fir Mediation
von 200 Ausbildungseinheiten vorsah (vgl. Ausfilgsenchtlinie gemal 8§ 39c FLAG, zitiert
nach Ferz, Filler Mediation, WUV Universitatsverfgen 2003, Seite 145).

2.2 Als Gemeinsamkeiten der Osterreichischen Mediatioebildungen wurde festgestellt —
und das gilt nach Auffassung des Ausschusses fididden auch heute noch —, dass sich die
Konzepte der Mediationsausbildungen in den letZA&nJahren stdndig weiterentwickelt
haben und noch in Weiterentwicklung sind. Dem Rpirder Methodenfreiheit wird in den
verschiedenen Ausbildungsinstituten Rechnung getraglas vorherrschende didaktische
Konzept ist jenes einer Wissensvermittiung und sifgwerbes mediativer Haltungen,
Fahigkeiten und Fertigkeiten namentlich durch Rwdfgele, berufsspezifische und
mediationsrelevante Selbsterfahrung, Reflexion mhesliativen Rollenverstandisses in der
Praxis durch Supervision und Intervision. Dabei deer Grundkenntnisse auf
psychosozialem, sozialwissenschaftlichem und riettein Gebiet vermittelt.

2.3 Mediationskontext:

Entscheidend fur die Anerkennung als Mediationsidistg war fur den Ausschuss fur
Mediation, dass der theoretische und anwendungdi@ite Teil der Ausbildung in einem
Mediationskontext gelehrt und gelernt wurde.
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2.4 Verbindung von Theorie und Praxis: Ausbildung m sozialer Kompetenz der
Konfliktbearbeitung:

Typisch ist dieverbindung oder Integration von Theorie und Praxignter Betonung und
Reflexion der praktischen Ubungen. Mediation kaonaum geringsten Anteil aus Biichern
gelernt werden. Eine Trennung der Mediationsausinitdin einen theoretischen und einen
anwendungsorientierten Teil wird in der Praxis ricldurchgefihrt und ist auch
weitestgehend undurchfiihrbar. Eine ,Ubung in Tekkni der Mediation unter Anwendung
von Rollenspielen, Simulation und Reflexion® (s®% Zivilrechts-Mediations-Gesetz) ist
nicht ohne Reflexion der Methoden und Phasen dedidflen moglich; praktisch keine
Ubung kann ohne Reflexion der Grundannahmen unibildsr der Mediation auskommen,
speziell was die Position der Mediatorin betritit. jeder Ubung werden Grundlagen der
Kommunikation und Kommunikations-, Frage- und Vaedbangstechniken in
Konfliktsituationen geubt.

Mit diesem Verstdndnis hat der Ausschuss fir Mezhatim Rahmen seiner
Gutachtenstatigkeit das Zivilrechtsmediationsgeseind die Ausbildungsverordnung
angewendet.

Die weitgehend auf 8 29 ZivMediatG zuriickgehendatddung in 9 Unterteile des
theoretischen und 5 Unterteile des anwendungsaereent Teils der Ausbildungsverordnung
ist nach Auffassung des Auschusses fur Mediatiogewisser Hinsicht auch ein sinnvoller
Hinweis auf die Gewichtungen einer nach Ansicht @Gesetzes- und Verordnungsgebers
sinnvollen Mediationsausbildung.

Die vom Gesetz- und Verordnungsgeber gewahlte Kokisbn hat jedenfalls die
Weiterentwicklung von Mediationsausbildungen — nBewobachtungen und der Auffassung
des Ausschusses fur Mediation — nicht behindert.

2.5 Konzept der abgeschlossenen Grundausbildung undErganzungsmodule;
Patchworkausbildungen:

Nach den Erfahrungen in der Ausschussarbeit uré@len wir die in der Richtlinie des
Beirates fir Mediation fur Ausbildungseinrichtungerd Lehrgange, kundgemacht mit Erlass
BMJ-A604.02/0043-111 5/2004 erarbeiteten Kriterigim eine Mediationsausbildung:

. ein interdisziplinarer Charakter des Ausbildungstea

. ein interdisziplinarer Charakter des Curriculums

. zumindest teilweise eine kontinuierliche Arbeitggpa

. Supervisionen durch Personen, die Erfahrung auf Geiet der Supervision und

Mediation haben
. ein fachlich, didaktisch und methodisch auf demntéet Stand ausgerichtetes Angebot
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. Fortbildung der Lehrenden Gber den Besuch von Tggmunind Kongressen hinaus.

Nach Auffassung des Ausschusses fir Mediation kdnen auch eine qualitativ gleichwertige
Ausbildung durch mehrere Institute — auch ausléaméis- und/oder sinnvolle Ergédnzungen
einzelner Ausbildungsmodule nach Intention des r&guingswerbers bei Vorliegen der
Voraussetzungen des Zivilrechtsmediationsgesetzesl wer Zivilrechtsmediations-
Ausbildungsverordnung fur Zwecke der Eintragunglim Liste der Mediatorinnen anerkannt
werden. Allerdings sollte nicht verschwiegen werdelass das Zuordnungssystem der
Anlagen 1 — 4 der ZivMediatAV relativ anspruchsvat und eine punktgenaue
Zusammenfuhrung mehrerer Ausbildungsteile in dexiBrsehr schwierig wird.

2.6 Zum Mediationsbegriff im Zusammenhang mit der Rurteilung von Ausbildungen:
Dazu wurde im Ausschuss fur Mediation Uber die daime Reihe von Diskussionen gefuhrt,
die auch in einzelnen Gutachtensféllen praktisoble\Rnz hatten.

2.6.1Mediation wurde anfanglich von Einigen in Osterneads Methode verstanden, die sich
gegen alle anderen psychosozialen Tatigkeiten abgrgegen Psychotherapie und Beratung,
gegen Sozialarbeit, Training, Unterricht, gegen idfang, Rechtsberatung oder
(schieds)richterliche Tatigkeit, Supervision unbk @nderen uns bekannten und von unserer
Kultur entwickelten Interventionsformen (vgl. RickPicker in ,Mediation in Osterreich,
E. Topel; A. Pritz (Hrsg.) — Wien Orac, 2000, S R93ie gleichen Autorinnen fihren weiter
aus: ,Trotzdem aber meinen viele Teilnehmer am Bedhrer Ausbildung, sie hatten in
dieser Methode schon Erfahrungen mitgebracht, wmdginge es nur mehr um das Erlernen
einiger Techniken....“. in dieser Einschatzung zsigh ein in allen nachstehenden Berufen
verbreitetes Unverstandnis des Mediationsbegrifizie. Autorinnen halten es wegen der
spezifischen Anforderungen fiir notwendig, in desBildungsteilnehmerin unabhangig vom
Zugangsberuf eine neue Orientierung zu begrindenkommen letztlich zu dem Schluss:
.Mediationsausbildung ist notwendigerweise eine asaénde Ausbildung.”

Diese Sichtweise entspricht auch den personlichdahEingen und dem Fachwissen der
Ausschussmitglieder. Mediation erfordert von derdMeorin, Uber Fachwissen und die

Kenntnis diverser Techniken hinaus, eine sehr whiggde Selbstreflexion in verschiedensten
Bereichen — immer vor dem Hintergrund ,Mediation®.

Bei genauerer Betrachtung und einem differenzieMexdiationsbegriff, der sich in jiungerer
Zeit auch in Osterreich entwickelt, wird nicht nuon Abgrenzungen gegeniiber anderen
psychosozialen Interventionen wie z.B. Moderati®oaching, Organisationsentwicklung, im
Makro-Konfliktbereich (z.B. Versdhnungs- und Friedarbeit), sondern auch von
Zusammenhangen gesprochen. Trotzdem kann in eireemb&reich der Mediationsarbeit an
einem Mediationsbegriff in der Ausformung z.B. de4 (1) Zivilrechts-Mediations-Gesetz
festgehalten werden, wenn die Differenzierungen,e dianderen anerkannten
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Mediationsbereiche und die noch nicht allgemeingeschriebene Terminologie sowie die
kontinuierliche Fortentwicklung mitbeachtet werden.

2.6.2Es kann nicht Aufgabe dieses Berichtes sein, idersen Ausformungen von Mediation
zu referieren und anzugeben, wo nicht mehr von Medi im Sinne des ZivMediatG

gesprochen werden kann. Ofters stellte sich diesgeFbei der Beurteilung von Patchwork-
Ausbildungen, z.T. auch in internationalen Kontextalso wenn eine Mediationsausbildung
zur Ganze oder in Teilen im Ausland absolviert veurd

In der Gutachtenspraxis spielte diese Frage voeviéggm Rahmen der Ubergangsregelung
eine Rolle.

2.6.3 Soweit aus den Unterlagen entnommen werden kodberprifte der Ausschuss fir
Mediation vor allem, inwieweit aus den vorgelegt@msbildungszertifikaten fur eine
Mediationstatigkeit ausgebildet wurde, die dem Mé&dnsbegriff des 8§ 1 Abs. 1
Ziv-Mediat-G entspricht oder nahekommt. Dabei wardés Mediationsausbildungen nicht
nur solche in zivilrechtlichen Kontexten anerkamsondern dariber hinaus beispielsweise
Ausbildungsmodule in GrofRgruppen, Mediationen irmigehten Zivil- und o6ffentlich-
rechtlichen Kontexten oder  auch Mediationsmodule imBereich des
Strafrechtes/aul3ergerichtlichen Tatausgleiches.

Nach Auffassung des Ausschusses fur Mediationfegtipt die Osterreichische Erfahrung
auch das im Gesetz festgeschriebene Erfordernis wvoimdestens 365 AE
Mediationsausbildung, namentlich zur Festigung ideeren Haltung der MediatorIn, innere
Rollenklarheit gegen Rollenvermischungen, inneratidétat/Allparteilichkeit gegen aus-
der-Balance-Fallen oder einseitige Interessensedunng und anderes mehr.

2.6.4 Mediationsausbildung muss einen Fokus immer awdhdee Frage richten: Wie geht
die Mediatorin selbst an Konflikte heran? Von welctpersonlichen, naturgemal aber auch
kulturell bedingten, Gerechtigkeitsvorstellungerhtgsie/er aus und ist sie/er sich dieser
Vorstellungen Uberhaupt bewusst? Welche innerertuiMgen bestehen in Hinblick auf die
Rechtsordnung, welche in Hinblick auf die Geschiagimoblematik usf.? Die wichtigste
Frage in diesem Zusammenhang ist jedoch: Wie gefdat Mediatorin mit diesen inneren
Wertungen angesichts des Mediationsprozessesjalen entscheidend gestaltet, um?

Ein wesentliches Ziel jeder seribsen Mediationsddghg ist es, der werdenden Mediatorin
neben dem reinen Sachwissen und den notwendigemtrigsen und Fertigkeiten
insbesondere die Fahigkeit zu verleihen, im Medriekontext selbst das notwendige Mal3 an
Selbstreflexion prasent zu haben, um als Mediateeimittelnd tatig sein zu kénnen.
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Es ist daher notwendig, dass die einzelnen Audgggschritte immer im
Mediationszusammenhang gelehrt und gelernt werllein.so ist es fir die/den Lernenden
maglich, die erworbenen Haltungen, Kenntnisse uedigkeiten im Kontext Mediation zu
verknipfen, zu reflektieren und gegebenenfalls bdteits vorhandenen beruflichen
Qualifikationen  zu  verbinden.  Ausbildungen in amder Kontexten, z.B.
Kommunikationsseminare oder Rhetorik-Seminare fliinwédte, diverse moderne
Ausbildungen in Sozialkompetenz fur Fidhrungskrafermitteln durchaus berufliche
Sozialkompetenzen, jedoch zugeschnitten auf amiatenbilder, zum Teil auch auf Grund
anderer Grundanschauungen und mit in der Mediatidagelehnten Methoden. Ohne die
(mogliche) Sinnhaftigkeit solcher Seminare oderbddangen fir die anderen Kontexte in
Frage zu stellen oder zu kommentieren, muss jedestyehalten werden, dass solche
Seminare oder Ausbildungsteile nicht als Mediatsbildung im Sinne des ZivMediatG
anerkannt werden kdénnen.

Andere Ausbildungen, die durchaus hoch qualifizidesn Charakter haben kénnen, wie z.B.
Anwaltsausbildung, Ausbildungen in Organisationggrklung, Coaching, Supervision,
Psychotherapie, Unternehmensberatung, etc., derdraltliche Zielsetzungen nicht im
Bereich der begrifflichen Definition von Mediatiom Sinne des Zivilrechtsmediationsgesetz
und anderer anerkannter Mediationszweige wie z.Bwdltmediation, Schulmediation o0.4.
liegen, kdnnen nicht als Ersatz fiur eine Mediatarsbildung herangezogen werden. (Zu
anderen anerkannten Mediationszweigen vgl. Wertain&her: Zum Stand der Mediation
in Osterreich, ZKM 2003, Heft3. S. 100 ff)

3. Allgemeine Grundlagen zur Beurteilung von Antragn nach dem
Zivilrechtsmediationsgesetz und der Zivikechtsmediationsausbildungsverordnung

3.1 Modell des Gesetz- und Verordnungsgebers:

Durch die Festlegungen insbesondere in 8§ 10 Abs.Zi2MediatG sowie die
Zivilrechtsmediations-Ausbildungsverordnung BGBL Nr. 47/2004, dort insbesondere
die in den Anlagen 2 bis 4 genannten Berufsgrupgeableitbar, dass der Gesetzgeber bei
der Fassung des Zivilrechtsmediationsgesetzes dausgegangen ist, dass Mediatorinnen
vorwiegend aus einem Grundberuf kommen und eine iMiedsausbildung als
Zusatzqualifikation absolvieren. lhre Tatigkeit Mediatorinnen ist im weiteren zum Teil
(innerhalb des Geltungsbereiches) durch das Zivet&lgeregelt.

Weiters ergibt sich aus der Textierung des 8§ 5ZieMediatAV, dass Anrechnungen nach
dieser Verordnungsstelle nur dann als Ausbildungi@n seine/ihre sonstige berufliche
Tatigkeit angerechnet werden kdnnen, wenn und dosvweé Antragstellerin den sonstigen
Beruf auch praktisch ausgetbt hat (arg.:und soweit eraufgrund dieser beruflichen
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Tatigkeit in der Bearbeitung und Losung von Konflikteraktische Erfahrung gewonnen
hat....").

Der Ausschuss fur Mediation hat bei der Bearbeitwsggner Gutachten regelmalig
bei Eintragungswerberinnen nachgefragt, welchemuBauch tatsachlich ausgetbt wird
bzw. wurde, wenn Anrechnungsfragen des 8§ 5 ZivMé&diarelevant wurden.

3.2 Bedeutung des Grundberufes

Das System des Zivilrechts-Mediations-Gesetzesdenddarauf aufbauenden Zivilrechts-
Mediations-Ausbildungsverordnung ist im Bereich #&éhrung einer Mediatorinnenliste

beim Bundesministerium fir Justiz vom Gedanken Qealitatssicherung getragen.

Generell hat man sich fur ein System entschiedenvelchem eine Mediationsausbildung
im Ausmald von 365 Ausbildungseinheiten als Qualititaussetzung fur die Eintragung in
die ministerielle Liste vorgeschrieben wird. Dabwird bestimmten Berufsgruppen
(,Quellberufen“) generalisierend unterstellt, im Rmen ihrer Quellberufsausbildung und
(,Quellberufs“)Praxis bestimmte Kenntnisse und kgkeiten erworben zu haben, die
ihnen bei Austbung der Mediation zustatten komnm@nl@ Abs. ZivMediatG). Fur

Angehdrige solcher Berufsgruppen wird ein geringereMindestausmald einer
Mediationsausbildung normiert, und zwar 220 (fuviEechniker 228) Mindesteinheiten
einer Mediationsausbildung.

Fur Angehdrige sonstiger Berufe setzt § 5 der &glits-Mediations-Ausbildungsverordnung
eine Einzelfallbetrachtung fest, wonach sich eintfagungswerber in die ministerielle Liste
der Mediatorinnen, bei grundsatzlichem Erfordernisiner Ausbildung von 365

Ausbildungseinheiten, Ausbildungsteile flr seinaes8ge berufliche Tatigkeit anrechnen
lassen kann, insoweit er dadurch Kenntnisse undtigkaiten erworben hat, die den
Ausbildungsinhalten einer Mediationsausbildung prashen, soweit er/sie aufgrund dieser
beruflichen Téatigkeit in der Bearbeitung und Losuran Konflikten praktische Erfahrung

gewonnen hat, die ihm bei der Ausiibung der Mediatitstatten kommt.

Fur die Angehorigen vonQuellberufen”, das sind jene Berufsgruppen, die in den
Anlagen 2 bis 4 der Zivilrechts-Mediations-Ausbiidgverordnung genannt sind, wurden
bereits in diesen Anlagen pauschale Anrechnungsgrofestgelegt, wodurch fir
Angehorige dieser Berufsgruppen 8 10 Abs. 2 ZivEt&lifir weitere individuelle
Anrechnungen keinen Platz mehr bietet.

Zu diesem Ergebnis kommt man auch bei einem Velgliér Ausbildungserfordernisse
nach der Ubergangsregelung (200 Ausbildungseinhgitand der Festlegung fiir
Ausbildungen im Geltungsbereich des Gesetzes: Auaehorige der (privilegierten)
~Quellberufe” benétigen eine umfangreichere Aushibdd) als vor Inkrafttreten des
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Gesetzes, die vom Gesetzgeber im Verordnungswege mindestens 220
(far Ziviltechniker 228) Ausbildungseinheiten festgtzt wurde.

Das bedeutet vorerst, dass dem Grundberuf einesagsiellers im Rahmen der Prifung
seines Antrages grundlegende Bedeutung zukommt.

Im Hinblick auf die wesentliche Bedeutung des Ghamndfes sind daher Antragstellerin-
nen wie folgt zu unterscheiden:

e aus Quellberufen

» aus quellberufsdhnlichen Berufen
» aus sonstigen Berufen

* ohne Grundberuf

3.2.1 Zu Antragstellerinnen aus Quellberufen:

Eine Ausbildung, die die Voraussetzungen der Amage bis 4 erfullt, kann for
Angehorige von Quellberufen problemlos anerkanntrdee. Die Mindesteinheiten
missen fur alle 9 Unterpunkte des theoretischenle3eund 5 Unterpunkte des
anwendungsorientierten Teiles gesondert im jewerligMindestausmald nachgewiesen
werden. Die gemal 8§ 10 ZivMediatG und der ZivMeAMtdefinierten Grundberufe sind
dabei nach Auffassung des Ministeriums wie auch Al@sschusses fur Mediation als
Ausnahmebestimmung eng auszulegen.

8 5 der Ausbildungsverordnung gilt nur fur Eintraggswerberinnen, fir die Anlage 1
gilt; auch daraus ergibt sich, dass 8§ 10 (2) degsM&diatG fur jenen Personenkreis, fur
den die Anlagen 2 — 4 gelten, keine Grundlage féiteve Anrechnungen nach 8§ 5 der
Ausbildungsverordnung schafft.

3.2.2 Antragstellerinnen aus quellberufsahnlichen @indberufen:

Wenn kein ,Quellberuf* vorliegt, sondern z.B. eih@ntragstellerin ein Wirtschaftsjurist,
eine Psychologin mit abgeschlossenen Studium ust. also eine vergleichbare
Grundausbildung (z.B. gleiche akademische Ausbddummit Angehoérigen der
~Quellberufe” hat, muss eine Mediationsausbildungchn Anlage 1 im Ausmal3 von
365 Ausbildungseinheiten grundsatzlich nachgewieseverden. Eine solche
Antragsstellerin wurde als ,quellberufsahnlich” gastuft.

Unter quellberufsahnlich verstand der AusschussMédiation ein relativ enges Umfeld
um die in den Anlagen 2 bis 4 genannten Berufsgeapgie eine prinzipiell vergleichbare
Grundausbildung im  Grundberuf mit den Berufsgruppeder Anlagen

2 bis 4 aufweisen, allerdings nicht in einem in demagen 2 bis 4 genannten Berufen
arbeiteten oder arbeiten.
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Es liegt auf der Hand, dass im Rahmen der Diffeaenngen von Ausbildungen und
insbesondere dem Fachhochschulsystem Grenzziehwoggenommen werden mussen, ob
z.B. Baccalauréate oder Masterstudien von Fachleheihen noch als geniigend ahnlich zu
Quellberufen angesehen werden kénnen. Mangels rectsgnder an den Ausschuss
herangetragener Falle hat sich der Ausschuss fiiddlen dazu bislang noch nicht zu
aulRern gehabt.

Die Mdglichkeit von Anrechnungen ergibt sich durgh5 der Zivilrechts-Mediations-

Ausbildungsverordnung. Demnach vermindert sich rhieh Anlage 1 der AV normierte
Mindestausbildung (aul3erhalb der Quellberufe) vol®5 3 Ausbildungseinheiten im
Einzelfall, soweit der Auszubildende im Rahmen eseidusbildung fir seine sonstige
berufliche Tatigkeit Kenntnisse und Fertigkeitewerben hat, die den Ausbildungsinhalten
einer Mediationsausbildung nach den Vorstellungen divMediatG entsprechen. Weitere
Voraussetzung ist, dass die Auszubildenden bzwragimgswerberinnen auf Grund dieser
beruflichen Tatigkeit in der Bearbeitung und Loswan Konflikten praktische Erfahrung
gewonnen haben, die ihnen bei der Austibung der @fiedi zu statten kommen. 8 5 der
Ausbildungsverordnung verweist in diesem Zusamnrenhaf 8§ 10 Abs. 2 ZivMediatG.

Anrechnungen nach 8 5 der Ausbildungsverordnungn&i allerdings nicht unter die
Mindesteinheiten der jeweils in Betracht kommendahagen 2, 3, oder 4, jeweils auf-
geteilt nach den 9 Untereinteilungen des theorbégscund 5 Untereinteilungen des an-
wendungsorientierten Teiles, also nicht unter 280 iviltechniker 228) Ausbildungs-
einheiten gehen, da nicht beabsichtigt war, Angejganderer Berufe glnstiger zu stellen
als Angehorige der ,Quellberufe”.

Einzelfragen:
Volksschullehrer:

Das Berufsbild eines Volksschullehrers wurde vomsgahuss fur Mediation als nicht
ahnlich der Anlage 4 (Psychotherapeuten, klinischBsychologen und
Gesundheitspsychologen, jeweils ab Eintragung; hsbeund Sozialberater und
Sozialarbeiter, jeweils mit 3-jahriger Berufspraxigialifiziert.

Berufspolitiker:

Ein solcher wurde nicht als Anlage 2 — ahnlich (Reanwalte, Notare, Richter,
Staatsanwalte und Juristen der Finanzprokuraturije ab Ablegung der Berufsprifung;
Hochschullehrer aus einem juristischen Fach) eitufiesZu dieser Einschatzung kam der
Ausschuss im Falle einer langjahrigen Abgeordnetem Nationalrat, der sich auf seine
Tatigkeit im Rahmen der Legislative berufen hat.
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3.2.3 Eintragungswerberinnen aus sonstigen Berufsgppen:

Viele Berufsgruppen kdnnen weder unter die ,Quailibe” noch unter quellberufséhnliche
Berufe eingestuft werden. Auch flr diese — wiggfigllberufsahnliche Antragstellerinnen -
gilt Anlage 1 der Ausbildungsverordnung mit dem ngisétzlichen Erfordernis einer
Mediationsausbildung von 365 Ausbildungseinheitander Ausformung und mit den
Ausbildungsinhalten der Anlage 1.

Wenn alle Voraussetzungen vorliegen, ermoglichh 8er ZivMediat-AV auch solchen
Antragswerberinnen eine im Einzelfall mdgliche Admeung von Einheiten einer Aus-
bildung fur den sonstigen Grundberuf auf das Eréards von 365 Mindesteinheiten einer
Mediationsausbildung. Der Ausschuss fir Mediation hat die Frage, wie eviel
Ausbildungseinheiten an Mediationsausbildung ewler®e Eintragungswerberin jedenfalls
absolviert haben muss, intensiv erdrtert und folggemalien beantwortet:

In jedem Fall missen jeweils alle Mindesterfordsseider Anlagen 2 bis 4 an Inhalten und
Ausbildungseinheiten erflllt werden. Das ergibt kuliativ eine untere Grenze von 259
Ausbildungseinheiten Mediationsausbildung. Es widrauf verwiesen, dass fur die
anrechenbaren Ausbildungseinheiten die Ergdnzunden,sich aus § 5 ZivMediatAV
ableiten lassen, exakt zu den jeweiligen 9 Untekpem des theoretischen Teils und 5
Unterpunkten des anwendungsorientierten Teils passéssen. Insgesamt missen alle
Mindesterfordernisse aller Unterpunkte der Anlageathgewiesen werden (siehe Formular
1).

3.2.4 Antragstellerinnen ohne Grundberuf:

FUr solche Antragstellerinnen bietet 8 5 der Audbiigsverordnung keinen Platz fir An-
rechnungen. Allerdings halt der Ausschuss fur Medliafest, dass die Wendung ,eine
Ausbildung fir seine sonstige berufliche Tatigkeititht auf eine Berufsdefinition laut
Gewerbeordnung oder Unternehmensgesetzbuch o.dellhb&€s wird im Einzelfall zu
prifen sein, welches Curriculum vitae eine Antratistin aufweist und welche Aus- oder
Fortbildungen allenfalls die Voraussetzungen désder Ausbildungsverordnung erfillen.

In genereller Form wurde es beispielsweise fur netigérachtet, dass sich eine Hausfrau
und Mutter gewisse Ausbildungen in Konfliktregelumg Rahmen der Kindererziehung

anrechnen lassen koénnte, ausgehend von einer Hitzsety, dass auch Kindererziehung
einen Beruf darstellen kdnne. In konkreter Form steisich allerdings der Ausschuss fur
Mediation mit einem solchen Fall nicht befassen.

3.3 Generalisierte Anrechnungsmodelle:
Aus den grundsatzlichen Uberlegungen entwickelte Aasschuss fir Mediation ein
generalisierendes  Anrechnungsmodell, welches sihezieur Beurteilung von
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Antragsstellerinnen mit quellberufséhnlicher Vorljileation oder mit Vorqualifikation
aus sonstigen Berufen zur Anwendung kam.

Aus den prinzipiellen, in der Vorbemerkung genanntdlberlegungen legte

der Ausschuss fur Mediation grof3ten Wert daraufe derarbeiteten Prinzipien

generalisierend auf die einzelnen Eintragungsfatizuwenden und nur in Einzelféllen und
in einem ganz eng definierten Bereich von den Gséimen der Gutachtenserstellung
abzugehen. In einem solchen Falle mussten allesdiig (geringfiigigen) Abweichungen
im Gutachten dargelegt und begriindet werden.

Insgesamt gesehen beliefen sich die Gutachten, @ichen solche Abweichungen
aus Grunden der Einzelgerechtigkeit angebracht haasen, auf unter 5% aller
Gutachtensfalle. Eine geringere Mediationsausbidglurals nach dem generellen
Anrechnungssystem ersichtlich, wurde vom AusscHisdMediation in keinem einzigen
Fall akzeptiert.

3.4 Anrechnungsformulare:

Im Anhang zum Bericht legt der Ausschuss fur Mddmatene 4 Formulare, welche fir
Antragsstellerinnen aus Berufen, die nicht als kpeelfsahnlich eingestuft wurden
stammen (Formular 1) bzw. flr Antragstellerinnes guellberufséhnlichen Berufsgruppen
(Formulare 2 bis 4) vor.

3.5 Vorgangsweise des Ausschusses:
Der Ausschuss fir Mediation nahm die Prufung der #dm herangetragenen
Eintragungsfalle grundséatzlich nach folgendem Scheor:

3.5.1 Grundberuf

Vorerst wurde gepruft, ob eine Antragstellerin @ineGrundberuf austbt und
gegebenenfalls, ob dieser als ,Quellberuf gemaaden 2 bis 4, als ,quellberufsahnlich®
oder als ,sonstiger Beruf” einzustufen war.

3.5.2 Mediationsausbildung

Im nachsten Schritt prifte der Ausschuss fur Mediatlie vorgelegten Unterlagen tber die
absolvierte Mediationsausbildung. Dabei wurde niamir das GesamtausmalR der
Mediationsausbildung Uberprift, also ob die Auslmgseinheiten den Mindestvoraus-
setzungen von 220, 228 oder 365 Ausbildungseinheaitésprechen, sondern vor allem ob
eine nachvollziehbare Zuordnung der Ausbildung en 8 Unterpunkten des theoretischen
Teils und 5 Unterpunkten des anwendungsorientiefiteils vorgenommen wurde. Wenn
einzelne Mindesteinheiten in einem der 9 Unterpendes theoretischen Teils oder der 5
Unterpunkte des anwendungsorientierten Teils niomt Einzelnen fir den Ausschuss
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nachvollziehbar nachgewiesen wurden, wies der Aussc auf die fehlenden
Mindestausbildungseinheiten im Detail hin und kasze keiner positiven Begutachtung.

Aufgrund der Richtlinie des Beirates fur Mediatidiar Ausbildungseinrichtungen und
Lehrgdnge (BMJ-604.02/0043-111 5/2004, insbesondedéd. m ,Bestatigungen®, ging der
Ausschuss fur Mediation bei Ausbildungen, die ndschlussfassung der Richtlinie
(08.09.2004) absolviert wurden, von der vom Audlnlgsinstitut vorgelegten Zuordnung
aus. Insoweit eine solche Zuordnung nicht vorlatgradiese erkennbar unvollstandig oder
erkennbar widersprtchlich war, lud der AusschussM@édiation die Eintragungswerberin
ein, eine eigenstandige Zuordnung vorzunehmen,fiieden Ausschuss fiur Mediation
aufgrund der sonstigen vorgelegten Ausbildungslagen nachvollziehbar sein musste.

3.5.3 Anrechnungen

3.5.3.1 Wer kann eine Anrechnung vornehmen?

Die umfangreichste Arbeit im Zusammenhang mit Ghiteie bestand in der Frage, welche
Anrechnungen nach 8§ 5 ZivMediatAV im Einzelfall dag&rfordernis einer
Mediationsausbildung im Ausmald von 365 Ausbildungseiten vermindern kdnnen.
Sowohl das Bundesministerium fur Justiz als auahAdessschuss fur Mediation haben dazu
den Standpunkt eingenommen, dass AnrechnungenamurMinisterium, allenfalls gestutzt
auf ein Gutachten des Ausschusses flr Mediatiorgermmmen werden konnen.

3.5.3.2 Anrechnungen von sonstigen Ausbildungen:

Ofters musste sich der Ausschuss mit dem Argumargeinandersetzen, dass eine
Eintragungswerberin umfangreiche Berufspraxis imr@&lberuf und tber lange Zeit bereits
Erfahrung mit Konfliktarbeit habe. Regelmalig wumigzu in den Gutachten ausgefihrt,
dass das ZivMediatG und die ZivMediatAAusbildungen verlange und die Berufspraxis
das Erfordernis von Ausbildungen nicht ersetzennkjnBerufspraxis daher zu keiner
Verminderung der nachzuweisenden Ausbildungseiahdiihren kénne.

Insoweit dem  Ausschuss Unterlagen (ber sonstige bikdisigen einer/m

Eintragungswerberin vorgelegt wurden, mussten diédssbildungen regelmallig von
der/m Eintragungswerberin selbst den neuen Unteedi®n des theoretischen Teils bzw.
5 Untereinheiten des anwendungsorientierten Teds zegeordnet werden, dass die
Zuordnung far den Ausschuss fur Mediation plausibat.

In einem Fall hat der Ausschuss fur Mediation eielativ umfangreiche Ausbildung im
Umgang mit Umweltkonflikten mit Rollenspielen, Refionen und detaillierten
Aufbereitungen (unter anderem unter Einsatz von eWgkraten), zwar nicht als
Mediationsausbildung einer Lehrerin akzeptiertemings als anrechenbar gemafl § 5 der
Ausbildungsverordnung. Eine Einstufung als Mediagimusbildung kam deshalb nicht in
Frage, da die entsprechende, schon langer zurgekicde Ausbildung, sich nicht auf die
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Position eines neutralen Vermittlers konzentriertspndern die Teilnehmer die

verschiedenen Rollen einnehmen und an sich seldsthren sollten (Perspektiven-,

Rollenwechsel). Im entsprechenden Fall hatte digr&gungswerberin auch dargelegt, dass
sie das dort erlernte in ihrem Grundberuf mehrfagimgesetzt hatte. Auch die

angewendeten Methoden konnten nach Auffassung desschusses fur Mediation mit

Vorgangsweisen in Mediationsausbildungen durchanss weiteren Sinne verglichen

werden.

Aus diesen Darlegungen ist auch ersichtlich, dassRahmen von Anrechnungen nach
8 5 nicht beliebige Ausbildungsteile die grundsét® Mediationsausbildung von
365 Ausbildungseinheiten vermindern konnen, sondenr jeweils zur einzelnen
Untereinheit im theoretischen oder anwendungsdeeeh Teil passende.

Einzelfalle:

Quellberufsahnliche Juristinnen mit Praxis im juristischen Beruf (Formular 2)
bendétigen neben dem Nachweis des abgeschlossendiur8s keinen weiteren Nachweis
zu Teil 1 Ziffer 8 (Grundzlge rechtlicher Bestimngem).

Zu Teil 1 ziffer 9 (Grundzige 6konomischer Zusamimiemge) benétigen sie im Rahmen
ihrer Mediationsausbildung zumindest 8 Ausbildunglseiten (ebenso wie Quellberufler

der Anlage 2). Wenn sie im Rahmen ihres Jusstudiemtsprechende Prifungen in

betriebs- oder volkswirtschaftlichen Fachern aubgei oder eine sonstige einschlagige
0konomische Ausbildung fur ihren Grundberuf abserivund nachgewiesen haben, kénnen
ihnen die restlichen 12 Mindesteinheiten (geméaflageall insgesamt 20 Mindesteinheiten)
im Rahmen des 8 5 ZivMediat-AV angerechnet werden.

In einem Einzelfall war bei einer Eintragungsweibger welche in einem
Managementlehrgang u.a. die Module Rechnungswesgeratives Controlling und
strategisches Controlling nachgewiesen hatte,Zdierdnung dieser Ausbildungsteile fur
eine Anrechnung zu Teil 1 Ziffer 9 bis maximal 12indesteinheiten plausibel und
nachvollziehbar.

Selbsterfahrung (im Rahmen von Anrechnungen gemal 8 ZivMediatAV):

In mehr als einem Fall musste sich der Ausschuss MNediation mit
~Selbsterfahrungsseminaren” auseinandersetzen,vdie Ausschuss als nicht geeignet
angesehen wurden. In einem Fall handelte es sichlRuokfihrung in frihere Leben, in
einem anderen um eine Art Energiearbeit. In dids@ten hat der Ausschuss fur Mediation
vor allem die Ausschreibungsunterlagen des Semamanstalters Uberprift und seiner
Entscheidung zugrunde gelegt.
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Peergruppenarbeit:

Einer Eintragungswerberin, welche in einer sozialbrstitution arbeitete, wurden

(mediationsspezifische  Peergruppenarbeit lag atseed vor) wochentliche

Teambesprechungen zu problematischen bzw. kondliattenen Féllen, die protokolliert,

reflektiert und bearbeitet wurden, als anrechenkReergruppenarbeit im Rahmen des
§ 5 ZivMediatAV anerkannt.
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4. Zusammenfassung:

4.1 Qualitatssicherung:

Die Gutachtenstatigkeit des Ausschusses fiur Maxmhadauf Grund von Gutachtensauftragen
des Bundesministeriums fir Justiz (8 12 (2) ZivMe@i) erfolgte auf dem Grundsatz der
Qualitatssicherung der Liste der Mediatorinnen, deen Bundesministerium fur Justiz
gefuhrt wird.

4.2 Mediationskontext:

Eine Ausbildung wurde nur dann als Mediationsaukliy anerkannt, wenn der
theoretische und anwendungsorientierte Teil derbAdsng in einem Mediationskontext
gelehrt und gelernt wurde.

4.3 Bedeutung des Grundberufes:

Nach dem System des ZivMediatG und der ZivMediatkgdmmt dem ausgelbten
Grundberuf der Antragstellerinnen bei Begutachtuegnes Eintragungsansuchens
erhebliche Bedeutung zu.

Der Ausschuss fur Mediation hat bei seiner Begutath folgende Berufsgruppen
unterschieden:

* ,Quellberufe” (Anlagen 2 — 4 der ZivMediatAV)
* ,quellberufsahnliche” Berufe

* sonstige Berufe

* Eintragungswerberinnen ohne Ursprungsberuf

4.3.1Antragsstellerinnen mit ,Quellberufen”
Die in den Anlagen 2 — 4 aufgestellten Erforderamissier Mindest-Mediationsausbildung
sind einzuhalten (220 — 228 Ausbildungseinheiten).

Was ein Quellberuf ist, ergibt sich aus der Veramn Als Ausnahmeregelung sind die in
den Anlagen genannten Berufsgruppen eng auszulegen.

8§ 5 der ZivMediatAV und § 10 (2) ZivMediatG bietérine Mdglichkeit einer weiteren
Anrechnung.

4.3.2 Antragsstellerinnen mit ,,quellberufsahnlicheri Berufen

Was quellberufséhnlich ist, hat der Ausschuss fédMtion eng ausgelegt. Anrechnungen
nach 8 5 ZivMediatAV sind madglich, koénnen aber zueinker geringeren
Mediationsausbildung als fir den Quellberuf fihren.

4.3.3 Antragsstellerinnen mit sonstigen Berufen
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§ 5 ZivMediatAV kann zu Anrechnungen von Ausbildeng fuhren. Die
Mindesterfordernisse der Anlagen 2 — 4 sind naclezsen.

4.3.4 Antragsstellerinnen ohne Grundberuf
Es sind keine Anrechnungen nach § 5 ZivMediatAV hubg

4.4 Erfordernisse des § 5 ZivMediatAV

Anrechnungen kdnnen nur aus Ausbildungen zu derstigmmn Beruf erfolgen. Der Beruf
muss auch ausgetbt werden (oder worden sein). D&biklungen missen punktgenau zu
den fehlenden 9 Unterpunkten des theoretischen uBhd Unterpunkten des
anwendungsorientierten Teils passen und sich auflkktarbeit beziehen.

Ausschuss fur Mediation 4 Anlagenformulare 1 bis 4

Dr. Werner Steinacher
Karin Schuhmann-Hommel
Dr. Paul Palkovits

Mag. Renate Patera

Dr. Udo Stalzer



