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Auf dem Weq zur
passenden Losung

Mediationsausbildungen
sind nicht nur flir werdende
Mediatoren geeignet. Auch
Vertreter anderer Berufs-
gruppen nutzen die Werk-
zeuge der Mediatoren, um in
ihrem Umgang mit Kunden,
Kollegen und Mitarbeitern
bei Konflikten professioneller
zu agieren. Uber den Nutzen
der Mediationsausbildungen

berichtet Christine Wirl.
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ediation liegt eindeutig im Trend. Me-

diation spart Zeit und viel Geld, Lo-
sungen werden im Konfliktfall oft sehr un-
konventionell gefunden. Viele Streitigkeiten,
sowohl im privaten als auch im beruflichen
oder dffentlichen Bereich, wurden und wer-
den durch Mediation zu einem fiir alle Be-
teiligten positiven Ende gebracht.

Eine Mediation ist die kooperative Ver-
handlung zwischen verschiedenen Beteilig-
teninteressen. Im Vordergrund steht dabei
die Losungsorientierung; Harmonie herzu-
stellen ist nicht das primdre Ziel. Die Lei-
tung und Moderation des Verfahrens wird
deshalb einer unabhingigen, sachkundigen
und neutralen Vermittlungsperson (»Me-
diator«) iibertragen. Wichtig dabei ist, dass
die Beauftragung der Vermittlungsperson
freiwillig und gemeinschaftlich durch alle
Verhandlungsparteien erfolgt.

Nach dem Experten Dr. Friedrich Glasl
ist Mediation dann angebracht, wenn der

Konflikt so weit eskaliert ist, dass die Kon-
frontation sich um die Angst vor Gesichts-
verlust dreht, Drohstrategien vorherrschen
oder es sogar bereits zu gezielten wechsel-
seitigen Schddigungen kommt, weil die Be-
teiligten dann auflerstande sind, in direkter
Begegnung die Probleme kooperativ zu l6-
sen. Die Beteiligten hegen (dann mittler-
weile) die Grundiiberzeugung, dass eine
Lésung nur auf Kosten der jeweils anderen
Konfliktpartei erreicht werden kann (»Win-
lose-Orientierung«).

Doch zur Losung des Konflikts sicht man
sich ohne fremde Hilfe auflerstande. Man
will mit dem Gegner nichts mehr gemein
haben; was die Parteien an den Verhand-
lungstisch bringt, ist allein das Interesse an
einer Schadensbegrenzung. Das ist das so
genannte »Impasse-Kriterium«: Die Lage
muss so festgefahren sein, dass die Haupt-
konfliktparteien keinen anderen Ausweg
mehr sehen, als einen Vermittler zu rufen.
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Patricia Velikay

Im Folgenden finden Sie zuerst ein paar
Daten und Fakten zum Thema Mediation
und daran anschliefend Maéglichkeiten
und Nutzen der Mediatoren-Ausbildung,
inklusive der Berufszweige, fiir die diese
Ausbildung von Vorteil sind.

Definition

Mediation ist Verhandeln zwischen Streit-
parteien in Anwesenheit eines Dritten (Me-
diator), der die Verhandlung nach einem
strukturierten Ablauf leitet. Die Mediation
dient der giitlichen Einigung und fragt
nicht nach der Schuld, sondern danach,
wie die Parteien in Zukunft miteinander
umgehen wollen (16sungs- und zukunfts-
orientiert). Dabei entscheiden ausschlief3-
lich die Parteien, woriiber sie verhandeln
und wie sie ihren Konflikt 16sen. Die Frei-
willigkeit ist damit unbedingte Vorausset-
zung einer Mediation.

Der Verlauf der Mediation

Der Mediator wird im Mediationsprozess
keine Vorschlidge machen, weil er sich auf
die Eigenverantwortung der Parteien be-
ruft. Er fithrt die Parteien durch einen be-
sonderen Kommunikationsprozess, der aus
Teilschritten besteht. Im Rahmen von ein-
bis zweistiindigen Sitzungen unter Anwe-
senheit aller Konfliktparteien durchlauft
der Konfliktregelungsprozess folgende Stu-
fen:

« Einfithrung: erkldren der Grundregeln,
kliren der Motivation und Eignung des
Verfahrens fiir die Klienten, schliefien
eines Mediationskontraktes

» Bestandsaufnahme der strittigen Punkte,
sammeln von Informationen

* Dahinterstehende Bediirfnisse erarbeiten,
gegenseitiges Verstdndnis ermdglichen,

Giinter Sigl

Optionen und Wahlméglichkeiten ent-
wickeln

* Einigung: verhandeln und entscheiden

 Abschluss der Mediation: aufsetzen der
Vereinbarung, Uberpriifung durch Fach-
leute (Rechtsanwilte, Steuerberater, u.a.),
Absprachen fiir eventuelle zukiinftige An-
derungen

» Abschlielendes schriftliches Protokoll
der Vereinbarung

Vorteile der Mediation

Eine Mediation ist auf jeden Fall schneller
als das Gericht und sie erspart allen Betei-
ligten viel Zeit. Die Konfliktparteien re-
geln unter Anleitung des Mediators ihren
Konflikt im Endeffekt selbst — ohne Rich-
ter. Eine Mediation bringt meist mafige-
schneiderte Losungen hervor und bietet
mehr Optionen an als die rein rechtlichen
Aspekte.

Bei einer erfolgreichen Mediation gibt es
weder Sieger noch Verlierer, sondern nur
zufriedene Parteien. Im Gegensatz zu Ge-
richtsverhandlungen ist ein Einbeziehen
aller Interessenslagen maéglich und es wird
stets ein fairer Interessenausgleich ange-
strebt.

Mediations-Ausbildungen

Nicht jeder, der eine Mediatoren-Ausbil-
dung absolviert, mochte danach unbedingt
Mediator werden. Vielen geht es darum,
durch diese Ausbildung ein Kommunika-
tionsverhalten zu erlernen, um mit Mit-
arbeitern, Kollegen, aber auch mit Fami-
lienangehdrigen positiv und wertschitzend
umgehen zu konnen und um Konflikte
rechtzetig, nimlich vor der Eskalation, zu
erkennen und die dahinterliegenden In-
teressen zu erfahren. »Hinter jedem Vor-
wurf steht ein grofler Wunsch, betonen

Christa Zuberbiihler
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Pter Schiitz

die Konflikt-Experten und sind sich darii-
ber einig, dass es {iber Argumente niemals
eine fiir beide Seiten befriedigende Losung
geben kann. Eine Mediationsausbildung
kann viele Einsichten bringen und das Zu-
sammenleben erleichtern.

Dr. Christa Zuberbtihler, MBA, MPA, MSc
von der emca academy technik+wirtschaft
gibt einen Uberblick iiber die Vorausset-
zung einer Mediationsausbildung: »Im Zi-
vilrechts-Mediations-Gesetz wurden die
notwendigen Ausbildungsinhalte zum Me-
diator detailliert festgelegt. Diese Voraus-
setzungen stellen einen Mindeststandard
fiir jede Mediations-Ausbildung dar.«

Die unterschiedlichen Mediations-Ausbil-
dungen sind daran zu bemessen, ob sie die-
se Mindestanforderungen nur gerade eben
erfiillen oder den Studierenden eine um-
fassende und abgerundete Basis fiir ihre
zukiinftige Arbeit bieten und sie optimal
darauf vorbereiten. Christa Zuberbiih-
ler: »Dabei geht es insbesondere um die
Qualitit der anwendungsorientierten und
berufseinfithrenden Ausbildung und der
verbundenen Reflexion und Supervision.
Mediation kann auf eine umfangreiche
theoretische Fundierung aufbauen, diese
kann man gegebenenfalls im Selbststudium
vertiefen. Dariiber hinaus ist es jedoch sehr
wichtig, bei der Umsetzung und der Aus-
einandersetzung mit der eigenen Person-
lichkeit, den Stirken und Schwichen im
Umgang mit Spannungsfeldern, Konflikten
und belastenden Situationen, professionell
und verantwortlich begleitet zu werden,
um zu einem ganz personlichen Profil zu
finden. Neben einer Grundausbildung bie-
ten wir ein vertiefendes akademisches Stu-
dium an, das mit der akademischen Gradu-
ierung zum European Master of Mediation
and Konfliktbearbeitung (MSc) abschlief3t.
Wer Mediation ernsthaft betreiben méch-
te, sollte auch bei der Wahl der Mediations-
Ausbildung die Qualitdt suchen, sich voll
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Wolfgang Vovsik

und ganz in diese Ausbildung einbringen
und hohe Anforderungen nicht scheuen,
sondern es als wertvolle Investitionen fiir
die Zukunft begreifen, erklirt Christa Zu-
berbiihler.

DDr. Patricia Velikay, Mediatorin der ers-
ten Stunde, erklirt die Ausbildungsmég-
lichkeiten und Ausbildungsarten: »Es gibt
am Markt unterschiedliche Ausbildungs-
konzepte. So bieten z.B. verschiedene Be-
rufsgruppen (Rechtsanwilte/Psychothe-
rapeuten/Unternehmensberater ...) eige-
ne, nur fiir Vertreter ihrer Berufsgruppe
zugingliche Ausbildungen an. Die meis-
ten anderen Anbieter sind zwar offen fur
Teilnehmer aus allen Herkunftsberufen,
es werden aber einzelne Module - je nach
Herkunftsberuf unterschiedlich - nicht
von allen Teilnehmern besucht, bzw. miis-
sen zugekauft werden.«

Mag. Peter Schiitz, MSc vom OTZ-
NLP&NLPt erkldrt es genau: »Gesetzlich
gesehen gibt es nur die Ausbildung in Zi-
vilrechtsmediation mit 365 Stunden mit
drei verschiedenen Zugangsverkiirzungen.

Michael Tomaschek

Susanne Strobch

Je nach Grundberuf, d.h. ein klinischer
Psychologe, Psychotherapeut, Rechtsan-
walt, Wirtschaftstreuhdnder, Sozialarbei-
ter usw. muss nur 220 bis 228 Stunden
machen. Das ist genau im Gesetz geregelt.
Eingetragene Mediatoren, die auch Unter-
nehmensberater mit aufrechtem Gewerbe-
schein sind, kénnen die Eintragung zum
Wirtschaftsmediator erhalten.«

Vor Ausbildungsbeginn ist zu kldren, wer
eine Mediationsausbildung anstreben soll-
te und welche Voraussetzungen gegeben
sein miissen. Mag. Wolfgang Vovsik, Ge-
schaftsfithrer des mrt (Institut fiir Media-
tion, Identitdsentwicklung und Training)
erkldrt: »Fiir Personen, denen eine gewalt-
lose Beendigung von Konflikten am Her-
zen liegt, die den Wunsch in sich tragen,
sich auf Menschen einzulassen, unabhin-
gig von der gesellschaftlichen Stellung, und
die an einer personlichen Weiterentwick-
lung interessiert sind, ist eine Ausbildung
sicher passend.«

Patricia Velikay erginzt: Auch fir »jede
Person, die sich bei der eigenen Konflikt-
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bewiltigung professionalisieren méchte
und eine allgemeine Konfliktkompetenz
erwerben méchte. Besonders zu empfeh-
len ist diese Ausbildung auch fiir Trainer,
Berater, Sozialarbeiter, Betriebsrite und
Coachinganbieter.«
Und iiber die Voraussetzungen fithrt Giin-
ter Sigl, MAS (Stratos Institut) aus: »Fiir
unsere Ausbildungen ist eine abgeschlos-
sene Berufsausbildung bzw. ein abge-
schlossenes Studium notwendig. Wichtig
ist auch die Bereitschaft, dass das Thema
Konflikt fiir zwei Jahre (so lange dauert die
Ausbildung) eine bedeutende Rolle im be-
ruflichen und privaten Leben einnehmen
darf.«
»Zugangsvoraussetzungen im iiblichen
Sinne gibt es hierbei nicht«, sagt Peter
Schiitz und erklart weiter, dass »gemaf
§9 Zivilrechts-Mediations-Gesetz folgen-
de Voraussetzungen fiir die Eintragung in
diese Liste der Mediatoren und somit fiir
die Berufsausiibung nachgewiesen werden
miissen:
1. vollendetes 28. Lebensjahr
2. fachliche Qualifikation
3. Vertrauenswiirdigkeit (Leumundszeug-
nis) und Eigenberechtigung (nicht be-
sachwaltert)
4. Abschluss einer Haftpflichtversicherung
nach § 19 ZivMediatG.«

»Die Fahigkeit, Empathie zu entwickeln
verbunden mit einer bestimmten Klarheit
iiber sich selbst«, siecht Wolfgang Vovsik
als eine wichtige Voraussetzung an, ferner
»die Bereitschaft, sich auf ungewdhnliche
Prozesse einzulassen sowie Freude an der
Arbeit mit Menschen.«

20.-22. Oktober & 17.-19. November 2008, Wien

Sdoren Buschmann, Strametz & Partner
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Mag. Michael Tomaschek von der Euro-
paischen Ausbildungsakademie iiber die
Voraussetzungen und iiber die Seriositit
der Ausbildner: »Seridse Ausbildungsein-
richtungen sollten vorab Nachweise tiber
Kommunikations- und Reflexionskompe-
tenzen einfordern, ebenso ist ein gewisses
Maf an Selbsterfahrung und Bearbeitung
eigener Konfliktthemen verpflichtend. Da-
ritber hinaus sind Moderationstechniken
und psychologische Grundkenntnisse si-
cherlich von Vorteil.«

Christa Zuberbiihler erklirt, wer eine
Ausbildung machen sollte: »Jeder Mensch,
der von seiner Persénlichkeitsstruktur da-
fiir geeignet ist und in Wirtschaft, Gesell-
schaft, Technik, Verwaltung, Politik ete.
eine verantwortungsvolle Position i{iber-
nehmen mochte - kurz jede Fithrungs-
kraft — und hierzu zdhle ich auch jeden
Lehrenden auf allen Stufen der Ausbil-
dung. Fihrungskraft ist in meinen Au-
gen jeder, der andere anleitet, beeinflusst
und motivieren soll, im Team verant-
wortungsvolle Arbeit zu leisten. In diese
umfassende Definition fallen auch Arz-
te, Steuerberater, Ziviltechniker, Rechts-
anwilte, Richter, Berufe der Gesundheit-
und Krankenpflege und Betreuung, Men-
schen, die in Politik und Verwaltung gute
Arbeit leisten wollen, Kreativ-Schaffende,
kurz gesagt einfach jeder, der mit ande-
ren zusammenarbeiten muss und will,
um durch seine Arbeit etwas zu erreichen,
etwas zu bewirken. All diese Menschen
miissen unterschiedliche Positionen zu
einem gemeinsamen Ziel fithren und da-
bei Konfliktpotenzial iiberwinden, wozu
eine Mediationsausbildung das beste Ins-
trumentarium liefert.«

Berufschancen

Wie schon eingangs erwihnt absolvieren
viele eine Mediationsausbildung, auch wenn
sie tatsdchlich gar nicht als Mediator arbei-
ten wollen. So bemerken die Anbieter der
Ausbildung immer mehr HR-Verantwortli-
che unter ihren Teilnehmern und natiirlich
auch Trainer und Coachs sowie Projektma-
nager, Fiihrungskrifte, Unternehmensbera-
ter, Beratungsverkdufer. Schiitz: »Fiir Ma-
nager und Fihrungskrifte gilt diese Aus-
bildung auch als Zusatzqualifikation fiir die
Karriere und ist nach Aussagen vieler ein
gutes »Managementtraininge.«

Christa Zuberbiihler: »Mediation als Zu-
satzqualifikation — also in Ergdnzung zu

den unterschiedlichsten fachlichen Fihig-
keiten - ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor
im heutigen Berufsleben. Mediation als
»Stand-alone-Beruf« sehe ich nicht. Fiir die
Durchfithrung eines professionellen Me-
diationsverfahrens muss der neutrale Ver-
mittler immer auch fachlich fundiert sein
in dem Bereich, in dem sich die Mediation
abspielt. Diese Erkenntnis spiegelt sich im
allgemeinen Trend wieder, Mediation als
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Zusatzqualifikation zu den unterschied-
lichsten Basisberufen zu erwerben.«

Wolfgang Vovsik sieht die Berufschancen
eines Mediators so: »Die Berufschancen
sind so gut wie bei anderen persénlichen
Dienstleistern, etwa den Coachs, Rechts-
anwilten, Trainern, Therapeuten. Beson-
ders gefragt sind Mediatoren mit hohen
personlichen Kompetenzen, in welchen
Bereichen ist letztendlich egal. Der Ein-

Sie mdchten die wichtigsten Werkzeuge der Mediation kennen und anwen-
den lernen, aber keine komplette Mediationsausbildung absolvieren? Dann
ist dieser Kurzlehrgang genau richtig fir Sie! Drei Seminare (Fr-So) zu je

20 Ausbildungseinheiten. Seminarort: Wien « Beginn: Oktober 2008 « €1134,-

Arge Losungsorientiertes Konfliktmanagement
www.mediation.as

A. Schiitz & Co - OTZ-NLP&NLPt
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aber Mdglichkeiten schaffen Entwicklung

human assets - wir entdecken Maglichkeiten

Management- und Organisationsberatung

www. humanassets. at

satzbereich reicht von betriebsintern {iber
Arbeitsgerichtsprozesse oder Mediation in
Orchestern.«

Und Peter Schiitz erklirt die Berufschan-
cen ganz pragmatisch: »Wenn jemand
fachlich und menschlich okay ist, Kontak-
te herstellen kann und Geduld hat, sehen
die Berufschancen gut aus. Wenn jemand
sich durch die Ausbildung durchschum-
melt, ungeduldig ist und soziale Interak-
tion nicht versteht und/oder nicht aushilt
- schlecht. Unsere Absolventen méchten
die Ausbildung primir in ihrem Stammbe-
ruf einsetzen, Es gibt auch einen Personen-
kreis, der zusitzlich sein Leistungsspekt-
rum erweitern mochte, wie z.B. Rechts-
anwilte und Unternehmensberater. Es ist
wichtig zu wissen, dass von ca. 45 Anbie-
tern nur wenige berechtigt sind, einen MSc
in Mediation zu verleihen.«

Giinter Sigl: »Wir stellen immer wieder
durch Riickmeldungen fest, dass Menschen,
die eine solche Ausbildung gemacht haben,
in ihrem Arbeitsumfeld einen ausgespro-
chen konfliktpraventiven Einfluss ausiiben.«
»Nur ein Teil der Absolventen iibt die Media-
tion beruflich aus, Mediationsmethoden sind
jedoch in allen beruflichen Kontexten sehr
hilfreich, um sicherer und souverdner mit

schwierigen und heiklen Situationen umge- -

hen zu kénneny, erklirt Michael Tomaschek
und bestitigt damit den allgemeinen Trend.

Aus dem Mediatoren-Alltag

Christa Zuberbiihler tiber die Anwedungs-
felder: »Die erfolgreichen Anwendungsbe-
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reiche sind ein breites Feld: Auflésung von
Mobbing-Fillen, Regelung von Partner-
schaftskonflikten, begleitende Betreuung
von Fusionen und Kooperationen, strittige
Genehmigungsverfahren und Vermeidung
von Rechtsstreitigkeiten mit den unter-
schiedlichsten Inhalten.«

Peter Schiitz berichtet tiber ein paar brisan-
te Fille: »In einem Spital gibt es eine Aus-
einandersetzung zwischen Primarius und
Oberarzt. Durch die von beiden akzeptier-
te Mediation wird rasch klar, welche Auf-
fassungsunterschiede, Wiinsche und Miss-
verstindnisse vorliegen. Der Konflikt kann
gut ausgerdumt werden.

Eine Firma hat mit einem Lieferanten mas-
sive Auseinandersetzungen {iber eine Auf-
tragsabwicklung, bezieht aber viele weitere
Lieferungen von diesem Lieferanten. Beide
sind wirtschaftlich stark verkniipft. Durch
die Mediation kommt es zu einer fiir beide
Teile akzeptablen Losung, die rascher, bes-
ser und giinstiger ist als finf Jahre auf ein
zivilrechtliches OGH-Urteil zu warten.«

Wolfgang Vovsik beschreibt die Mediation
einer AG: «Der Unternehmensplan war

super, die Gesellschaft schnell gegriindet.
Die Kunden standen Schlange, das erste
Geschiftsjahr ein Bombenerfolg. Uberse-
hen wurde, dass in den Gesellschaftssta-
tuten die Bombe tickte. Sie detonierte bei
der ersten Hauptversammlung. Aufgrund
eines Satzungsfehlers waren plétzlich
statt nur wenigen Stammaktiondren alle
Aktiondre stimmberechtigt. Die Tages-
ordnung konnte nicht umgesetzt werden,
der Vorstand zerstritt sich, der Aufsichts-
rat hatte unvorhergesehene Haftungspro-
bleme, und eine Sonderpriifung der AG
wurde beantragt. Das zweite Geschifts-
jahr war von Gerichtsterminen gekenn-
zeichnet. Nach drei Jahren waren zwei
Gerichtsprozesse in der zweiten Instanz,
ein Gerichtsprozess wurde vom OGH an
die erste Instanz zuriickverwiesen. Die
Kosten hatten bereits eine betrdchtliche
Hohe jenseits von 60.000,- € erreicht, als
sich die Beteiligten fiir die Mediation ent-
schieden.

Die Kooperationsbereitschaft der Streittei-
le herzustellen war der erste Akt. Die juris-
tischen Voraussetzungen, um die Gerichts-
prozesse ruhen zu lassen und die Nachteile
abzusichern, wurden in Einzelgesprichen

Verein forum wirtschaftsmediation: Mediationsguide

Mit der Devise »Einigung ist planbar« wendet sich das Forum Wirtschaftsmediation
an Wirtschaftstreibende (Unternehmer, Fithrungskrifte, Personal- und Ausbildungs-
verantwortliche), die es mit Konflikten oder auch nur mit unterschiedlichen Interes-
sen und Meinungen zu tun haben, und lidt sie ein, die Lsung selbst in die Hand zu
nehmen und strategisch vorzugehen. All jenen, denen Mediation noch nicht vertraut
ist, bietet der Mediationsguide eine kurze Erlduterung, der das Wesen der Mediation
als eine selbstbestimmte Konfliktlosungsmoglichkeit beschreibt.

Primir soll der Guide Mediationswilligen einen guten Start erméglichen, indem zu-
nichst tiber Wunsch eines Konfliktpartners die Bereitschaft des anderen Konfliktpart-
ners fiir eine Mediation erkundet und Einvernehmen hergestellt wird. Danach bietet
das Forum Unterstiitzung bei der Suche nach einem geeigneten Mediator bzw. Media-
torenteam an. Weiters stellt das Forum optional auch eine Rahmenbegleitung des Me-
diationsverfahrens zur Verfiigung. Alle Mediatoren des Forums sind nach dem Zivil-
mediationsgesetz in die vom Bundesministerium fiir Justiz gefiihrte Liste eingetragen
und haben sich alle freiwillig den vom &sterreichischen Netzwerk Mediation im Jahre
2005 herausgegebenen Ethikrichtlinien unterworfen.

Die Mediationsordnung orientiert sich an gewichtigen Vorbildern. Einerseits an den
seit 2001 in Kraft stehenden 1cc-ADR Rules der International Chamber of Commerce,
andererseits an der Mediationsordnung des Europdischen Institutes fiir Konfliktma-
nagement e.V. EUCON in Miinchen und »the cpr Mediation Procedure« des Interna-
tional Institute for Conflict Prevention & Resolution in England.

Das Forum ist die erste dsterreichische Mediatorenvereinigung, die mit ihrem Guide
fiir Osterreich ein derartiges Angebot stellt.

www.wirtschaftsmediation.at
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mit den Beteiligten samt Anwilten im

zweiten Akt geklart.

Im dritten Akt war eine Kreativphase mit

Outdoorelementen notwendig, um die vielen

Besprechungs- und Regelungspunkte zu the-
matisieren, bis die Interessen und die dahin-
ter liegenden Bediirfnisse erarbeitet werden

konnten. Nach drei Monaten (zwischen den

Mediationssitzungen wurden bereits einzel-
ne Vereinbarungen auf ihre Praxistauglich-
keit gepriift) war die Endvereinbarung fertig.
Die direkten Kosten im Vergleich betrugen

ca. 15% der bisherigen Kosten.«

Michael Tomaschek bringt ein klassisches
Beispiel aus dem Beratungsalltag in der
Generationen-Ubergabe eines mittelstin-
dischen Produktionsunternehmens: »Der
Vater raumt dem ilteren Sohn in der Ge-
schiftsfihrung keine weitrdumigen Rech-
te und Entscheidungsriume ein, da er
ihm diese noch nicht vollstindige abtre-
ten will. AuBerdem befiirchtet er, dass der
Sohn iiberfordert ist und er selbst seinen
Einfluss auf strategische Entscheidungen
einbiifien konnte. Der Sohn sieht sich da-
durch behindert und befiirchtet, dass sich
das Verhalten seines Vaters negativ auf die
Mitarbeiter und auch auf die wirtschaftli-
che Entwicklung auswirkt. Bedingt durch
diese unterschiedlichen Sichtweisen ent-
stehen Spannungen, die sich zu einem
massiven Konflikt steigern und dazu fith-
ren, dass bereits Anwilte eingeschaltet
werden, um die Kompetenzbereiche zu
klaren. Ein Mediator wird miteinbezogen
und er kann die weitere Eskalation ver-
hindern, weil unterschiedlichen Bediirf-
nisse und Erwartungen erstmals offen
angesprochen werden und Forderungen
Schritt fiir Schritt geklirt werden. Schlus-
sendlich kommen die beiden durch den
Mediator zu einer sachlichen Einigung,
die sich in einem Kontrakt der stufenwei-
sen Ubergabe manifestiert.«

Streit und Konflikt

»Zunichst ist ein Konflikt nicht mit einem
Streit gleichzusetzen — einen Streit sollte
man méglichst rasch unterbrechen - sofern
die Streitenden dies akzeptieren. Fur ein
eventuell notwendiges Konfliktgesprach
ist Ruhe und Kooperationsbereitschaft der
Konfliktparteien erforderlich, Bedingun-
gen, die in einer akuten Auseinanderset-
zung meist nicht gegeben sind«, sagt Su-
sanne Strobach, MSc (Gesellschafterin der

ARGE Losungsorientiertes Konfliktmanage-
ment, Lehrmediatorin, Universitatslekto-
rin fiir Sozialkompetenzen fiir Mediato-
ren am Institut fiir Rechtsvergleichung der
Universitit Wien). »Einen Konflikt kann
man nicht aus einem Streit heraus bearbei-
ten, dafiir ist das Aktivierungsniveau der
Beteiligten viel zu hoch! Zunichst gilt es
also zu verhindern, dass die Situation wei-
ter eskaliert und es zu weiteren Verletzun-
gen kommt. Das Unterbrechen eines Streits
darf aber nicht aus einer inneren Haltung
der abwertenden Uberlegenheit heraus er-
folgen (>Geh, seid doch net so kindisch!¢)
sondern mit respektvoller Neugier (-Ich
sehe, ihr seid beide ziemlich wiitend, wo-
rum geht es denn?c). Der Streitschlichter
versucht dann, den Grund fiir den Arger
der beiden Streithihne herauszufinden und
ohne Wertung(!) zu paraphrasieren (-Wenn
ich dich recht verstanden habe, Monika, bist
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du veriirgert, weil Georg aus deiner Sicht zu
wenig Arbeit bei der Vorbereitung der Pra-
sentation investiert hat. Du Georg, hast das
Gefithl, jetzt den Siindenbock darstellen
zu miissen, nachdem das Geschift geplatzt
ist.<). Wichtig ist es, den Beteiligten zu ver-
mitteln, dass beide einen guten Grund fir
ihre Emotionen haben, und die Angelegen-
heit geklart werden sollte — zu einem Ter-
min, der am besten gleich festgesetzt wirde,
erklart die Buchautorin und Trainerin Su-
sanne Strobach und bringt ein Beispiel:

Der Vermittler kann folgende Fragen stel-

len und beantworten:

« Um welche Art Konflikt handelt es sich
und wie weit ist er bereits fortgeschrit-
ten?

In manchen Fillen ist eine konsensuelle

Konfliktlssung nicht méglich oder sinn-

voll - dann sind die Alternativen zu einer

Mediation in Betracht zu ziehen.

[nstitut fiir Mediation, *
|dentitdtsentwicklung und Training

EFFEKTIVE 5

KONFLIKTREGELUNG MIT STIL -

Machen Sie lhren
Master als MediatorIn

Neue Herausforderungen bei Konflikten in Wirtschaft und Familie erfordern Experten
mit neuen Ideen. Als Mediatorln regeln Sie Konflikte innovativ, dynamisch und empa-
thisch. Eine Mediationsausbildung am MIT Linz in der Dauer von 3 Semestern bietet

dazu die beste Qualifikation.

Nach Abschluss der Ausbildung werden Sie in die 6ffentliche Liste der Mediatoren
beim Bundesministerium fiir Justiz eingetragen und kénnen damit Mediation nach

dem Zivilrechtsmediationsgesetz anbieten.

Nach Abschluss der Mediationsausbildung kénnen Sie in weiteren 2 Semestern zum
Msc (Master of Science in Mediation and Confliktmanagement) graduieren und so
ihre akademische Zusatzqualifikation auf héchstem Niveau erwerben.

Unser nachster Lehrgang beginnt im November 2008.
Wir sind auch bei den Kosten unschlagbar.

Bei € 4.390,00 fur die Mediationsausbildung ;
kénnen Sie auch noch die Férderungen durch das Bildungskonto des Landes 00 in
Anspruch nehmen.

Informieren Sie sich:
Institut MIT Mediation Identitatsentwicklung Training
www.mit-linz.at
Tel. 0732/712222
mail: office@mit-linz.at
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* Wie sieht es mit meiner Unparteilichkeit
(Aquidistanz) aus? Ist mir eine Konflikt-
partei sympathischer als die andere?

Schafft man es nicht, einigermafien Ver-

stindnis fiir beide Standpunkte aufzubrin-

gen, besteht die Gefahr, sich eine Konflikt-
partei zum Gegner zu machen und das

Problem noch zu vergréfern.

Susanne Strobach: »Neutral bleibt man am

besten, wenn man sich klar machen kann,

dass alle Beteiligten am Beginn eines Kon-
fliktes gute Griinde fiir ihr Verhalten haben.

Konflikte fithren oft dazu, dass Menschen

sich zu Zerrbildern ihrer selbst entwickeln.

Wenn Sie eine Konfliktpartei nicht verste-

hen kénnen, besitzen Sie meist noch zu we-

nige Informationen iiber siel«

In einem mediierten Konfliktgesprich
geht es zunichst darum, den Beteiligten
das Gefiihl zu geben, dass sie die Sicher-
heit haben, alles vorzubringen, was ihnen
wichtig ist. Es gibt aber Regeln, deren Ein-
haltung ein sinnvolles Gespriich erst mog-
lich macht: den anderen nicht unterbre-
chen, keine Untergriffe oder Krankungen,
transparenter Umgang mit Informatio-
nen. Es ist von entscheidender Bedeutung,
dass die Gesprichspartner diesen Regeln
zustimmen. Nur dann kann der Media-
tor auch auf deren Einhaltung bestehen,
wenn es zu Blockaden oder Regelverlet-
zungen kommt.

Susanne Strobach: »Ziel des Gesprichs ist,
die Hintergriinde des Konfliktes zu er-

TU-WIFI-College

Universititslehrgang

Bringen Sie sich in Position —

Industrial Engineering

TU

VIENNA

CONTINUING
EDUCATION

CENTER

iibernehmen Sie eine Schliisselfunktion

Inhalte
Kommunikationsmanagement
Produktentwicklung
Produktionsmanagement
Qualitatsmanagement
Informationsmanagement
Produktivitaitsmanagement
Controlling
Prozessmanagement

Wirtschaftskammer Osterreich
WIFI Osterreich

Wiedner Hauptstralle 63, 1045 Wien
T +43 (0)5 90900-3114

E lukas.bergmann@wko.at
www.wifi.attu_wifi_college

Dauer
4 Semester, berufsbegleitend

Abschluss
Akademische/r Industrial Engineer

Programmstart

10. 10. 2008 — WIFI Oberdsterreich
24.10. 2008 — WIFI Salzburg

28. 10. 2008 — WIFI Vorarlberg

Technische Universitit Wien
Continuing Education Center

Operngasse 11/017, 1040 Wien

T +43 (0)1 58801-41780

E lassmann@cec.tuwien.ac.at
http:!."cec.tuwien.ac.at"tu#wifiﬁcolIege
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hellen, Unsicherheit zu reduzieren, Ver-
stdndnis fiir die eigenen Wiinsche und
Bediirfnisse und die des anderen herzu-
stellen und ein gemeinsames Ziel zu fin-
den. Woran wiirden die Konfliktpartner
erkennen, dass sie der Losung des Kon-
fliktes ein Stiick niher gekommen sind?
Welche Optionen und Zugestindnisse
sind vorhanden bzw. méglich? Wo gibt es
bereits Gemeinsamkeiten? Wie kann aus
dem »Gegeneinander:« eine gemeinsame
Suche nach einer Losung werden? Kann
man aus dem Konflikt Elemente heraus-
1sen, fiir die sich leichter ein Ergebnis
finden ldsst?Aus dem Konflikt wird so im
Idealfall eine moderierte Verhandlung, in
der sich der Vermittler auf das Struktu-
rieren des Kommunikationsprozesses be-
schrinkt und zuriickhaltend agiert, was
den Inhalt betrifft. Jede Vereinbarung
sollte das Ergebnis harter Arbeit der Kon-
fliktparteien sein, nur der Konsens be-
wirkt Nachhaltigkeit.«

Wohin geht der Trend

Wolfgang Vovsik erkennt keinen aktuellen
Trend zur Mediation: »Ich bin kein Trend-
forscher und glaube nicht, dass meine per-
sonliche Einschitzung einen Trend erken-
nen lisst. Mediation ist immer nur so gut
wie der Mediator selbst, daher gibt es fiir
mich keinen Trend zur Mediation, sondern
~ wenn schon - einen Trend zu Menschen,
die authentisch und allparteilich in Kon-
flikten sein kénnen.«

Schiitz: »Zunehmend sehe ich einen Trend
mehr zu Konfliktregelungen vor Gerichts-
verfahren bzw. als Privention eines Ge-
richtsverfahrens, sei es Zivil-, Handels-,
Arbeits- oder Sozialgericht — auch im
Uberschneidungspunkt von Wirtschafts-
mediation und manchen Teamcoachings.«
»Mediation ist »in«, ist Christa Zuberbiih-
ler tiberzeugt, »und das ist gut so, weil es in
unserer heutigen komplexen Gesellschaft
wichtig ist, eine erfolgreiche Konfliktbe-
arbeitungsstrategie im 6ffentlichen Be-
wusstsein zu verankern, das Bewusstsein
fur die Bedeutung effizienter Konfliktpra-
vention zu verstirken und Mediation als
Methode weiterzuentwickeln. «

Um dieses Ziel zu erreichen hat sich in Oster-
reich der erste internationale Dachverband
fiir Wirtschaftsmediation und Konfliktbe-
arbeitung (www.icbm.at) formiert und pro-
tegiert eine gemeinsame Zusammenarbeit
der Mediatoren mit den Verantwortlichen




aus Wirtschaft, Technik, Verwaltung und
Politik auf die genannten Ziele hin.

»Vor allem in der Umweltmediation gibt es
ein breites Betitigungsfeld, da die meisten
grofleren Projekte mit steigender Komple-
xitit einhergehen, bedingt durch mehrere
Investoren, Interessensgruppen und Be-
troffene. Auch im politischen Bereich stei-
gen der Grad an Konflikten und der Bedarf
an professioneller Begleitung im Rahmen
von Verhandlungen, Koalitionsbildun-
gen und internationalen Partnerschaften.
Auch im Zuge der Globalisierung wird eine

Info

www.ausbildungsakademie.com
www.bildungsmanagement.at
www.bmj.gv.at

www.emca-ac.at

www.incite.at
www.mediation.as
www.mediator.co.at/ausbildungsordnung
www.mit-linz.at
www.nlpzentrum.at
www.oebm.at
www.schuetz.at/wimed
www.stratos.at
www.susannestrobach.at
www.trialogis.at
www.wirtschaftsmediation.cc
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strukturelle Prozessbegleitung fiir interkul-
turelle Projekte und Unternehmenskoope-
rationen immer mehr gefragt«, erklart Mi-
chael Tomaschek.

Schlusswort

Ausgebildete in Sachen Mediation haben
ein breites Betitigungsfeld, denn eines ist
sicher: Konflikte und Streitereien, Un-
stimmigkeiten und Missverstindnisse
wird es immer geben, solange es Men-
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schen gibt. Und das ist auch irgendwie gut
s0. Wire das langweilig, wenn wir uns alle
immer nur gut vertragen wiirden! Wir
kénnten nicht an unseren Herausforde-
rungen wachsen, uns nicht entwickeln
und wiirden nichts dazulernen. Jeder
Konflikt birgt die Chance in sich, sein Le-
ben, seine Vorgehensweise zu iberdenken
und in andere, neue Bahnen zu lenken.
Und wer weifk schon, was man da noch al-
les entdecken wird. In diesem Sinne soll-
ten wir wirklich sagen: Dem Koflikt sei
Dank! [J

@intellektmedia

Verkaufstraining und Coaching

Steigern Sie Thren Umsatz
um bis zu 200%.

Mit Verkaufscoachings, Meetings und Trainings
von Intellekt Media Akademie steigern Unter-
nehmen dauerhaft den Umsatz um bis zu 2007%.

Rufen Sie mich noch heute an:
+43-720/720 58 90.

Mirko Prusac

Managing Director

Intellekt Media ist Osterreichs fithrender
Spezialist filr firmeninterne Verkaufstrainings.

Vertrauen Sie dem Besten.

Vielen Dank und Gratulation an Mirko Prusac und sein Team.
Unser Umsatz steigt kontinuierlich. Das Beste, dass ich je zu Thema
Verkaufs-Coaching erlebt habe. Michael Richter, CEO Hypo Versicherung

Mehr als 200 %.

Intellekt Media macht das beste Verkaufstraining, das ich kenne.
Wir haben unseren Umsatz um mehr als das Doppelte gesteigert.
Friedrich Geist, Geschaftsfiilhrer EPM Ruménien

Optimale Steigerung.
Intellekt Media hat unseren Verkauf zu einer Hochleistungsorganisation
getrimmt. Anita Lafer, Geschaftsfiihrerin Great Lengths

www.intellektmedia.at
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