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Auf dem Weq zur
passenden Losung

Mediationsausbildungen
sind nicht nur flir werdende
Mediatoren geeignet. Auch
Vertreter anderer Berufs-
gruppen nutzen die Werk-
zeuge der Mediatoren, um in
ihrem Umgang mit Kunden,
Kollegen und Mitarbeitern
bei Konflikten professioneller
zu agieren. Uber den Nutzen
der Mediationsausbildungen

berichtet Christine Wirl.
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ediation liegt eindeutig im Trend. Me-

diation spart Zeit und viel Geld, Lo-
sungen werden im Konfliktfall oft sehr un-
konventionell gefunden. Viele Streitigkeiten,
sowohl im privaten als auch im beruflichen
oder dffentlichen Bereich, wurden und wer-
den durch Mediation zu einem fiir alle Be-
teiligten positiven Ende gebracht.

Eine Mediation ist die kooperative Ver-
handlung zwischen verschiedenen Beteilig-
teninteressen. Im Vordergrund steht dabei
die Losungsorientierung; Harmonie herzu-
stellen ist nicht das primdre Ziel. Die Lei-
tung und Moderation des Verfahrens wird
deshalb einer unabhingigen, sachkundigen
und neutralen Vermittlungsperson (»Me-
diator«) iibertragen. Wichtig dabei ist, dass
die Beauftragung der Vermittlungsperson
freiwillig und gemeinschaftlich durch alle
Verhandlungsparteien erfolgt.

Nach dem Experten Dr. Friedrich Glasl
ist Mediation dann angebracht, wenn der

Konflikt so weit eskaliert ist, dass die Kon-
frontation sich um die Angst vor Gesichts-
verlust dreht, Drohstrategien vorherrschen
oder es sogar bereits zu gezielten wechsel-
seitigen Schddigungen kommt, weil die Be-
teiligten dann auflerstande sind, in direkter
Begegnung die Probleme kooperativ zu l6-
sen. Die Beteiligten hegen (dann mittler-
weile) die Grundiiberzeugung, dass eine
Lésung nur auf Kosten der jeweils anderen
Konfliktpartei erreicht werden kann (»Win-
lose-Orientierung«).

Doch zur Losung des Konflikts sicht man
sich ohne fremde Hilfe auflerstande. Man
will mit dem Gegner nichts mehr gemein
haben; was die Parteien an den Verhand-
lungstisch bringt, ist allein das Interesse an
einer Schadensbegrenzung. Das ist das so
genannte »Impasse-Kriterium«: Die Lage
muss so festgefahren sein, dass die Haupt-
konfliktparteien keinen anderen Ausweg
mehr sehen, als einen Vermittler zu rufen.







